On s’engage! Protection COVID-19

Best Western® Hotels & Resorts a mis en place un programme et une
charte d’engagements qualité baptisée « On s’engage ». Cette charte
vise a démontrer 'exigence des mesures de prévention et de protection
sanitaires mises en place au sein des hotels.

Best Western® Hotels & Resorts atteste que [|'hdtel respecte les
engagements qualités du programme "On s'engage" :

On s'engage a identifier toutes les situations a risque
d'exposition Covid-19 pour les supprimer ou les réduire.

On s'engage a mettre en place une organisation adaptée
afin de respecter les mesures de distanciation physique.

On s'engage a mettre en place les mesures permettant
de respecter les gestes barrieres.

On s'engage a nettoyer et désinfecter les surfaces des
points de contacts des parties communes, des chambres
et de tout poste de travail.

On s'engage a communiquer et sensibiliser les salariés et
tous visiteurs de ['établissement sur les mesures
barrieres, les mesures de distanciation physique et
toutes autres mesures mises en place.

On s'engage a mettre en place un protocole de prise en
charge d'une personne symptomatique et de ses
contacts rapprochés.

Date: 4 [o6/2\

Signatures :
Olivier Cohn, Directeur Général Best Western® Hotels & Resorts

Gérant de |'hotel

La méthodologie d'audit est approuvée par °pcve



On s'engage'! Protection COVID-19

Best Western® Hortels & Resorts has established a quality commitment
charter named "On s'engage". This charter attests the strong preventive
and health protection measures implemented in hotels.

Best Western® Hotels & Resorts certifies that this hotel respects the
"On s'engage" committment :

. We are committed to avoiding all hazardous situations of
Covid-19 exposure.

We are committed to organizing our areas in order to
respect the physical distancing measures.

~ We are committed to implementing all measures to
respect protective procedures.

. We are committed to cleaning and disinfecting all
surfaces in public and privative areas.

We are committed to alerting our employees and guests
to our protective measures.

We are committed to setting up a protocol for the care of
a symptomatic person and his close contacts.

Date: 14 Joe]Z)

Signatures :
Olivier Cohn, CEO Best Western® Hotels & Resorts

Hotel Manager




